EXOR

Procedura RMA per
servizio riparazioni

Questo documento descrive come richiedere una
autorizzazione di reso (RMA) per il servizio
riparazioni
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1 Termini del servizio di riparazione

Unita piu vecchie di 10 anni sono considerate NON riparabili.
Per conoscere se il vostro dispositivo pud ancora essere riparato, potete fare riferimento al

mese/anno di produzione stampato sull’etichetta posta sul retro del pannello. Un esempio
dell’etichetta e riportato nelle figure seguenti:

UnioP* (€

/MODEL: 6TOP306 08/09)
Power Supply: 24V== 0.55A Taf\er QESDA84 75E3

HW v. 76A1

v | 1 11 80111

UniOP” C€

TOP 040100A01000000

SARTeA R | 1111111111171

Power Supply: 24V== 0.40A || Il S.N.: 09994847559 I”l
i
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2 Costi diriparazione

Le unita coperte da garanzia vengono riparate senza costi ad eccezione dei casi in cui il fault non sia
dovuto a cause esterne 0 manomissioni.

Per le unita riparabili ma fuori garanzia verra inviato un preventivo di riparazione in riferimento al
numero di RMA.

Le unita per le quali non viene accettato il preventivo di riparazione, o per le quali sono passati 30

giorni dal preventivo ed un avviso via email, verranno rese addebitando i costi di investigazione e di
trasporto.

2.1 Costi di spedizione

Prima di spedire qualunque unita a Exor International &€ necessario procedure con la richiesta di RMA
dal nostro sito web per ottenere il numero di RMA e le informazioni di spedizione, come viene
spiegato in questo documento.

| costi di spedizione verso Exor International sono sempre a carico del cliente.

Per le unita in garanzia: i costi di spedizione per il reso saranno a carico di Exor International.

Per le unita fuori garanzia: i costi di spedizione per il reso delle unita saranno a carico del cliente.
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3 Procedura RMA

La procedura di RMA pu0 essere fatta dalla sezione “Support” del sito; www.exorint.net

oz EXOR INTERNATIONAL ‘\+
(- 0 www.exorint.net c el ﬁ B 4+ A o =
E_X D n Contact Us signin | Z= 11
INTERNATIONAL Private Area  Q search

Home Products Markets News Company Partners

Qui si deve selezionare il link “Repair Service — RMA” nella barra laterale di sinistra:

9

» ox Support "\+
€& | @ www.exorint.net/support.html ¢ ~ Google 2B ¥+ & © =
_xﬁ Contact Us siognin | XN
INTERNATIONAL Private Area  Q search
Home Products Markets News Support Company Partners
Support Home » Support

JMabile Support

Documents and Downloads

s We are focused on supplying you with the highest quality support for our products - through our offices, our representatives and via

raimng vigeos this web site.

Bugtracking List (Distributor Area)
This area is intended to answer your most commeon questions. If you are looking for information on a specific driver or feature take
alook on our collection of Technical Motes to get the latest versions of Communication Drivers visit our Drivers section. Or if you
stributor Areal  naaqto build a cable go to the Cables areato get the appropriate diagram. Remember, you can always order the cable from us

through your distributor. The cable number on the list will be the part number.

Check your Ti istributor Area)

UniOP Designer
Documents and Downloads

Exor International's technical support is all inclusive in that we support both hardware and software. This support does not stop
Designer Updates with our products, but extends out to suppaort the communication to other products that are utilizing our 200+ drivers.

Being a worldwide organization, Exor International has suppert around the world. With operations in Morth America, Europe, and
the Far East, there are always capable technical support engineers at your disposal.

Documentation Library
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Nella pagina “Repair Service — Return Material Authorization” sono disponibili i link ai passi da
eseguire per completare la richiesta di RMA:

1. SignIn,
2. Request an RMA,
3. Check your RMA Status,

come indicato nella figura seguente:

_-..',_.'-L.r TCREL [T TOOTOT Ared] LN P OOl w I
le Release Motes (Distributor Area) + Procedura RMA [italianol
Designer

MOTE: units older than 10 years will not be repaired.

ments and Downloads We strongly suggest, before to proceed, to contact technical g

ner Updates

. 1. Sign In
Ener | 2 HewRmMA
Service - RMA 3. RMA Status
:'J\-'.p'l'w

Latls

Le diverse fasi sono spiegate a seguire
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3.1 Signin

Prima di tutto & necessario fare login con le credenziali Exor International, utilizzando il link “Sign In”
indicato di seguito:

_-..',_.'-L.r TCREL [T TOOTOT Ared] LN P OOl w I
le Release Motes (Distributor Area) » Procedura RMA [italiano]
Designer

MOTE: units older than 10 years will not be repaired.
We stronagly suggest, before to proceed, to contact technical 3

ner Updates m
igner —

Service - RMA 3. RMA Status

ments and Downloads

A questo punto potremmo inserire le nostre credenziali:

Please identify yourself:

Sign In to EXOR INTERNATIONAL

EXOR ID:

(e.g. address@domain.com)

Password:

Forget your 1D or password? | Help

Don't have an EXOR ID?
Signing up is easy.
Sign Up

Se non abbiamo ancora le credenziali di accesso, € possibile registrarsi selezionando il link “Sign
Up”.

Nota: La registrazione sul sito web puo impiegare circa 20 minuti perché sia processata ed attivata
dal sistema. Chiediamo di attendere prima di effettuare nuovamente Login onde evitare il blocco
dell’accesso.

Quando il login va a buon fine & possibile procedere con la richiesta di RMA.
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3.2 New RMA

Per chiedere un nuovo RMA é possibile selezionare il link “New RMA” come mostrato di seguito:

Yo TICREL TUTSLTTOWLOT Ared] ¥R O GO s T TTE T

¢ Procedura RMA [italiano]

le Release Motes (Distributor Area)

Designer ) ) )
MOTE: units older than 10 years will not be repaired.

ments and Downloads We strongly suggest, before to proceed, to contact technical g

ner Updates

igner 2. Hew RMA
Service - RMA '
BALA,

tatus

Per avere accesso all’'area RMA & necessario essere stati abilitati, per questo alla prima richiesta di
RMA dovremo inviare la richiesta di accesso selezionando il bottone “Send request” come di seguito:

Home W Support W Return Material Authorization (RMA] W New RMA

New RMA

Press the following button to request for the RMA Area Access:

Send request

Si ricevera quindi la seguente conferma:

Home W Support » Return Material Authorization (RMA) » Hew RMA

New RMA

Request sent. You will receive a response as soon as possible.

Con una email si verra informati dell’abilitazione all’accesso nell’area RMA.

Nota: La richiesta all’'accesso dell’area RMA viene richiesta solo la prima volta.
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Quando otteniamo I'accesso all'area RMA dopo aver selezionato il link “New RMA” sara possibile
compilare la richiesta di RMA. Come dallimmagine sotto riportata, il sistema mostra il vostro
riferimento secondo i dati forniti nel Sign In:

Intestazione azienda

Nome

Cognome

Indirizzo email

Company: ACme inc

Ref Mame: John

Ref. Last Mame Doe

Email Address: john_doe@acme.com

Froducts list: SH Model Part number Date
@ Acdanitem Mo documents found

&) Addino SN)

él Remove itemi's

4, View details

SubmitRMA || Clear

Nella “Product list” si devono includere tutti i prodotti per i quali stiamo chiedendo. E’ possibile gestire
la Product list utilizzando i pulsanti sulla sinistra:

e Add anitem

e Add (no SN)

e Remove item/s

o View details
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3.2.1 Add an item
Usando il bottone “Add an item” ci verra chiesto di digitare il Serial Number del prodotto.

Il Serial Number pud essere trovato nell’'etichetta posta sul retro dell’unita. Un esempio di etichetta &
mostrato nel capitolo Error! Reference source not found..

Product Model:
Part Mumber:

Registration Date:

If you own a Case |D, write it below:

Case D (optional):

{max 30 characters)
Maotes (optional):

{max 30 characters)

Product Fault:

{max 250 characters)

Submititem] [ Cancel

Dopo aver digitato il Serial Number ed aver selezionato “Search”, il sistema mostrera le informazioni
del dispositivo:

e Product Model

e Part Number

e Registration Date (lotto di produzione)

In questo modo €& possibile verificare che I'unita identificata sia esattamente quella per la quale
abbiamo inserito il Serial Number.
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Product S 09995012006 Search |

Product Model: eTOPE0D7
Part Mumber:; +ETOPE07UIFPT

Registration Date:  03/2012

[fyou own a Case 1D, write it below:

Case |0 (optional):

(max 30 characters)
Motes (optional):

{mae 30 characters)

Product Fault:

{max 250 characters)

Submititem] [ Cancel

A questo punto sara richiesto di indicare la dichiarazione di guasto compilando il campo “Product
Fault”.

Se é stato coinvolto il Supporto Tecnico Exor International nell’analisi del malfunzionamento vi
chiediamo gentilmente di fornire il Case ID d riferimento. Il numero di Case ID si trova nell’oggetto
delle mail scambiate con il supporto tecnico, ad esempio: “Case ID: 201403502”

Al completamento & possibile confermare I'inserimento selezionando “Submit item” e 'oggetto verra
inserito nella Products list come da immagine di seguito:
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Company: ACme inc

Ref. Mame: John

Ref. LastMame Doe

Email Address: john.doe@acme.com

Products list: SH Model Part number Date
@ Py — 012006  eTOPSOV +ETOPS07U3IPT 03202
&) AddirosN)

@ Remove item/'s

i, View details

SubmitRMA || Clear

Al termine dell'inserimento di tutti gli eventuali prodotti, & necessario inviare la richiesta di RMA
tramite il tasto “Submit RMA”. Verra mostrata quindi una conferma dell’invio della richiesta:

Request processed.

Your request has been processed.
You will receive the RMA and the instructions by email.

Date: 26/06/2014 10 57 46

Company: Acmeinc

Reference person; John Dos

Email Address: johndos@acme.com

Req.
SN Model Part Number Date
A012006 eTOP507 +ETOPS0TLIZP 032012
020521 eTOP507 +ETOPS0TLIZP 082012

Quando 'RMA verra accettato dal reparto riparazioni, si ricevera una mail con il numero di RMA e con
le indicazioni di spedizione.
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3.2.2 Add no SN

Selezionando “Add no SN” & possibile richiedere un RMA per pezzi di ricambio o per prodotti privi di
Serial Number. Verra chiesto in questo caso, di descrivere brevemente il materiale che verra reso ed
eventualmente, se disponibile, il Serial Number dell’'unita di cui faceva parte:

Short description
ofthe item:

[fthe item is contained inside a product with a SM, please enter this SM and click

an Search:
Product Model:
Part Mumber:

Registration Date:

If you own a Case D, write it below:

Case D (optional):

{max 30 characters)
Motes (optional):

{mas 30 characters)

Product Fault:

{max 250 characters)

Submititem] [ Cancel

A questo punto sara richiesto di indicare la dichiarazione di guasto compilando il campo “Product
Fault”.
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Se é stato coinvolto il Supporto Tecnico Exor International nell’analisi del malfunzionamento vi
chiediamo gentilmente di fornire il Case ID d riferimento. Il numero di Case ID si trova nell'oggetto
delle mail scambiate con il supporto tecnico, ad esempio: “Case ID: 201403502”

Al completamento € possibile confermare I'inserimento selezionando “Submit item” e 'oggetto verra
inserito nella Products list come da immagine di seguito dove ogni colonna ha come indicazione il

“ e

carattere :

Company: Acme inc

Fef. Mame: John

Ref. Last Mame Doe

Email Address: john.doe@acme.com

Products list: SH Model Part number Date
&) Addanitem C - - -
& Add (no SN)

@ Remove item's

&, View details

SubmitRMA || Clear

Al termine dell'inserimento di tutti gli eventuali prodotti, & necessario inviare la richiesta di RMA
tramite il tasto “Submit RMA”. Verra mostrata quindi una conferma dell’'invio della richiesta:

Request processed.

Your request has been processed.
You will receive the RMA and the instructions by email.

Date: 26/06/2014 10 57 46

Company: Acmeinc

Reference person; John Dos

Email Address: johndos@acme.com

Reg.
SN Model Part Number Date
5012006 eTOP507 +ETOPS0TUIZP 032012
020521 eTOP507 +ETOPS0TLIZP 082012

Quando 'RMA verra accettato dal reparto riparazioni, si ricevera una mail con il numero di RMA e con
le indicazioni di spedizione.
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3.2.3 Remove item/s

E’ possibile rimuovere uno o piu oggetti dalla Products list. Per selezionare piu di un oggetto &
sufficiente mantenere premuto il pulsante CTRL della tastiera mentre si seleziona con il mouse la
riga:

Company: Acme inc
Fef. Mame: John
Ref. Last Mame Doe
Email Address: john.doe@acme.com
Products list: SH Maodel Part number Date
= 3012006  eTOPSOT +ETOPS07U3P1 032012
@l Audd an item i _ _ _
@ Add (no SN) 50205241 eTOPS07 +ETOPS07U3IP1 0572012

@ Remove item's

_4, Wiew detgils

SubmitRMA || Clear

Gli elementi selezionati verranno evidenziati e sara possibile eliminarli con il tasto “Remove item/s”:

Company: Acme inc
Ref Mame: Jaohn
Ref Last Mame Doe
Email Address: john.doe@acme.com
Products list: SN Model Part number Date
- 50120068  eTOPSOT +ETOPS0TUIP 03/2012
.@l Add zn item i _ _ _
@ Add (no SN) 5020521 eTOPS0T +ETOPS0TUIP 0572012

@ Remove item/s

b, Wiew details

SubmitRMA || Clear
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3.2.4 View details

Dalla Products list & possibile accedere inoltre ai dettagli di ogni elemento inserito.
E’ sufficiente selezionare una riga e fare poi click su “View details”:

Company: Acme inc

Ref Mame: John

Ref LastMame Doe

Email Address: john_doe@acme. com

Products list: SM Model Part number Date
2012006  eTOPSDT +ETOPS07UIP1 032012

.,._.;,7'1 Audd an item N _ _ _

Q Add [no SN) 5020521 eTOPS0OT +ETOPS0TUIP1 0552012

@ Remove itemi's

4, Visw detzils

SubmitRMA || Clear

Otterremo I'informazione dell’elemento inserito:

ProductSM: 5012006

Product Model: eTOPS07T
Part Mumber: +ETOPS07UZP
Registration Date: 032012

If you own a Case |0, write it below:
Case |D (optional). -
Motes (optional): -

Product Fault: This is my fault decalarian...
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3.3 RMA status

Dopo aver inviato la richiesta di RMA ¢ possibile controllare lo stato della pratica dal link

“RMA Status”:

Designer

ments and Downloads

ner Updates

) 1. Sign In

igner ,'..-— v
Service - RMA 3. RMA Status J
PR,

ptatus

le Release Motes (Distributor Area) » Procedura RMA [italiano

MOTE: units older than 10 years will not be repaired.
We stronagly suggest, before to proceed, to contact technical 3

Una volta selezionato, ci sara richiesto di inserire:
e il numero di RMA ricevuto
e il Serial Number

Check RMA Status

Enter data:

RhA:

Serial Mumber:

Submit | |

Clear

Status:

A questo punto riceveremo l'indicazione dello stato della riparazione:

Check RMA Status

Enter data:

RMA: 123176

Serial Mumber: 09995011944

Submit ||

Clear

Status: Shipped
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