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1 Termini del servizio di riparazione 

Unità più vecchie di 10 anni sono considerate NON riparabili. 
 
Per conoscere se il vostro dispositivo può ancora essere riparato, potete fare riferimento al 
mese/anno di produzione stampato sull’etichetta posta sul retro del pannello. Un esempio 
dell’etichetta è riportato nelle figure seguenti: 
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2 Costi di riparazione 

Le unità coperte da garanzia vengono riparate senza costi ad eccezione dei casi in cui il fault non sia 
dovuto a cause esterne o manomissioni. 
  
Per le unità riparabili ma fuori garanzia verrà inviato un preventivo di riparazione in riferimento al 
numero di RMA. 
 
Le unità per le quali non viene accettato il preventivo di riparazione, o per le quali sono passati 30 
giorni dal preventivo ed un avviso via email, verranno rese addebitando i costi di investigazione e di 
trasporto. 
 

2.1 Costi di spedizione 

Prima di spedire qualunque unità a Exor International è necessario procedure con la richiesta di RMA 
dal nostro sito web per ottenere il numero di RMA e le informazioni di spedizione, come viene 
spiegato in questo documento. 
 
I costi di spedizione verso Exor International sono sempre a carico del cliente. 
 
Per le unità in garanzia: i costi di spedizione per il reso saranno a carico di Exor International.  
 
Per le unità fuori garanzia: i costi di spedizione per il reso delle unità saranno a carico del cliente. 
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3 Procedura RMA 

La procedura di RMA può essere fatta dalla sezione “Support” del sito: www.exorint.net 
 

 
 
Qui si deve selezionare il link “Repair Service – RMA” nella barra laterale di sinistra: 
  

 
 
 
 
 



  

RMA_procedure_IT_rev1.2.doc - 29.06.2014  
Procedura RMA per servizio riparazioni 

 
7 

 

Nella pagina “Repair Service – Return Material Authorization” sono disponibili i link ai passi da 
eseguire per completare la richiesta di RMA: 
 

1. Sign In, 
2. Request an RMA, 
3. Check your RMA Status, 

 
come indicato nella figura seguente: 
 

 
 
Le diverse fasi sono spiegate a seguire 



  

RMA_procedure_IT_rev1.2.doc - 29.06.2014  
Procedura RMA per servizio riparazioni 

 
8 

 

3.1 Sign In 

Prima di tutto è necessario fare login con le credenziali Exor International, utilizzando il link “Sign In” 
indicato di seguito: 
 

 
 
A questo punto potremmo inserire le nostre credenziali: 
 

 
 
Se non abbiamo ancora le credenziali di accesso, è possibile registrarsi selezionando il link “Sign 
Up”. 
 

Nota: La registrazione sul sito web può impiegare circa 20 minuti perché sia processata ed attivata 
dal sistema. Chiediamo di attendere prima di effettuare nuovamente Login onde evitare il blocco 
dell’accesso. 

 
Quando il login va a buon fine è possibile procedere con la richiesta di RMA. 
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3.2 New RMA 

Per chiedere un nuovo RMA è possibile selezionare il link “New RMA” come mostrato di seguito: 
 

 
 
Per avere accesso all’area RMA è necessario essere stati abilitati, per questo alla prima richiesta di 
RMA dovremo inviare la richiesta di accesso selezionando il bottone “Send request” come di seguito: 
 

 
 
Si riceverà quindi la seguente conferma: 
 

 
 
Con una email si verrà informati dell’abilitazione all’accesso nell’area RMA. 
 
 

Nota: La richiesta all’accesso dell’area RMA viene richiesta solo la prima volta. 
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Quando otteniamo l’accesso all’area RMA dopo aver selezionato il link “New RMA” sarà possibile 
compilare la richiesta di RMA. Come dall’immagine sotto riportata, il sistema mostra il vostro 
riferimento secondo i dati forniti nel Sign In: 

 Intestazione azienda 

 Nome 

 Cognome 

 Indirizzo email 
 

 
 
Nella “Product list” si devono  includere tutti i prodotti per i quali stiamo chiedendo. E’ possibile gestire 
la Product list utilizzando i pulsanti sulla sinistra: 

 Add an item 

 Add (no SN) 

 Remove item/s 

 View details 
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3.2.1 Add an item 

Usando il bottone “Add an item” ci verrà chiesto di digitare il Serial Number del prodotto. 
Il Serial Number può essere trovato nell’etichetta posta sul retro dell’unità. Un esempio di etichetta è 
mostrato nel capitolo Error! Reference source not found.. 
 

 
 
Dopo aver digitato il Serial Number ed aver selezionato “Search”, il sistema mostrerà le informazioni 
del dispositivo: 

 Product Model 

 Part Number 

 Registration Date (lotto di produzione) 
 
In questo modo è possibile verificare che l’unità identificata sia esattamente quella per la quale 
abbiamo inserito il Serial Number. 
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A questo punto sarà richiesto di indicare la dichiarazione di guasto compilando il campo “Product 
Fault”. 
Se è stato coinvolto il Supporto Tecnico Exor International nell’analisi del malfunzionamento vi 
chiediamo gentilmente di fornire il Case ID d riferimento. Il numero di Case ID si trova nell’oggetto 
delle mail scambiate con il supporto tecnico, ad esempio: “Case ID: 201403502” 
 
Al completamento è possibile confermare l’inserimento selezionando “Submit item” e l’oggetto verrà 
inserito nella Products list come da immagine di seguito: 
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Al termine dell’inserimento di tutti gli eventuali prodotti, è necessario inviare la richiesta di RMA 
tramite il tasto “Submit RMA”. Verrà mostrata quindi una conferma dell’invio della richiesta: 
  

 
 
Quando l’RMA verrà accettato dal reparto riparazioni, si riceverà una mail con il numero di RMA e con 
le indicazioni di spedizione. 
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3.2.2 Add no SN 

Selezionando “Add no SN” è possibile richiedere un RMA per pezzi di ricambio o per prodotti privi di 
Serial Number. Verrà chiesto in questo caso, di descrivere brevemente il materiale che verrà reso ed 
eventualmente, se disponibile, il Serial Number dell’unità di cui faceva parte: 
 

 
 
A questo punto sarà richiesto di indicare la dichiarazione di guasto compilando il campo “Product 
Fault”. 
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Se è stato coinvolto il Supporto Tecnico Exor International nell’analisi del malfunzionamento vi 
chiediamo gentilmente di fornire il Case ID d riferimento. Il numero di Case ID si trova nell’oggetto 
delle mail scambiate con il supporto tecnico, ad esempio: “Case ID: 201403502” 
 
Al completamento è possibile confermare l’inserimento selezionando “Submit item” e l’oggetto verrà 
inserito nella Products list come da immagine di seguito dove ogni colonna ha come indicazione il 
carattere “-“ : 
 

 
 
Al termine dell’inserimento di tutti gli eventuali prodotti, è necessario inviare la richiesta di RMA 
tramite il tasto “Submit RMA”. Verrà mostrata quindi una conferma dell’invio della richiesta: 
  

 
 
Quando l’RMA verrà accettato dal reparto riparazioni, si riceverà una mail con il numero di RMA e con 
le indicazioni di spedizione. 
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3.2.3 Remove item/s 

E’ possibile rimuovere uno o più oggetti dalla Products list. Per selezionare più di un oggetto è 
sufficiente mantenere premuto il pulsante CTRL della tastiera mentre si seleziona con il mouse la 
riga:  

 
 
Gli elementi selezionati verranno evidenziati e sarà possibile eliminarli con il tasto “Remove item/s”: 
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3.2.4 View details 

Dalla Products list è possibile accedere inoltre ai dettagli di ogni elemento inserito. 
E’ sufficiente selezionare una riga e fare poi click su “View details”: 
 

 
 
Otterremo l’informazione dell’elemento inserito: 
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3.3 RMA status 

Dopo aver inviato la richiesta di RMA è possibile controllare lo stato della pratica dal link  
“RMA Status”: 
 

 
 
Una volta selezionato, ci sarà richiesto di inserire: 

 il numero di RMA ricevuto 

 il Serial Number 
 

 
 
A questo punto riceveremo l’indicazione dello stato della riparazione:  

 


